
 

VILKÅR OG BESTEMMELSER FOR MEDARBEJDERPARKERING 

Version nr. 1.1. af den 01.08-2015 

 

1. Aftale 

Ved bestilling af månedsparkering på http://www.apcoa.dk/auh_medarb indgås en aftale mel-

lem kunden og APCOA PARKING Danmark A/S Lanciavej 1 A, 7100 Vejle, CVR nr.: 19 05 51 08. 

mail lokalt på AUH: skejby@apcoa.dk Tlf. lokalt til APCOA’s Parkeringskontor på AUH i Skejby: 

86 78 35 33  

Når en reservation er bekræftet, stiller APCOA PARKING Danmark A/S en parkeringsplads til 

rådighed i den ønskede/valgte periode i det omfang en sådan er ledig. 

Parkeringsbeviset gælder for parkering på det område, som er anført på parkeringsbeviset, og 

som administreres af APCOA PARKING Danmark A/S. Parkeringsbeviset er kun gyldigt til Aarhus 

Universitetshospital, AUH, Skejby.  Parkeringspladsen på det bestilte parkeringsområde er 

uspecificeret. 

 

2. Bestilling/ydelsen 

2.1. Kunden kan foretage reservation af parkeringsplads online på APCOA bookingside, 

http://www.apcoa.dk/auh_medarb 

2.2. Ved reservationen skal kunden vælge længden af perioden for parkering. 

2.3. Reservationen af parkeringsplads skal ske før ankomst og benyttelse af parkeringsanlæg-

get. Parkeringsbeviset træder i kraft fra og med den oplyste startdato og gælder til og med den 

oplyste slutdato.  

2.4. Når reservationen og betalingen er gennemført, bekræftes dette ved en printbar kvitte-

ring, der fremsendes til kundens e-mail. Dato for levering af ydelsen, dvs. den dato, hvor par-

keringspladsen stilles til rådighed for kunden, fremgår af den fremsendte kvittering. Kunden 

opfordres til enten selv at printe kvitteringen eller at gemme den på e-mail tilsendte kvittering, 

så den altid kan fremskaffes da den skal benyttes i parkeringsanlæg med bom. Her skal QR ko-

den scannes. Se indsat illustration. 



 

 

2.5. Bestillingen er bindende, og når kunden har modtaget bekræftelsen, er der indgået en en-

delig aftale mellem parterne. 

2.6. Der parkeres på første ledige plads. Er der ikke ledige pladser, kan APCOA PARKING Dan-

mark A/S ikke gøres ansvarlig for dette, ligesom kunden ikke har krav på reduktion i betalin-

gen. 

 

 

2.7. Parkeringsbeviser udleveres på Parkeringskontoret på AUH i Skejby ved fremvisning af den 

kvittering/bekræftelse, som kunden har modtaget. Kunden får udleveret et plastickort, som er 

kundens P-bevis (se illustration nedenfor).  P-beviset skal placeres synligt og læsbart udefra, 

NEDERST i højre side af bilens frontrude (passagersiden), (Dette gælder ikke bomanlæg). Det er 

brugeren af bilen, der til enhver tid er ansvarlig for, at parkeringsbeviset er korrekt placeret og 

læsbart udefra. Bliver ovenstående ikke efterlevet, er APCOA PARKING berettiget til at pålæg-

ge et kontrolgebyr. Pålagte kontrolgebyrer kan ikke annulleres. Bemærk at den kvitte-

ring/bekræftelse, som kunden modtager på mail IKKE er en gyldig P-tilladelse. Kun kort ud-

stedt på APCOA’s Parkeringskontor på AUH i Skejby er et gyldig P-bevis 

 

 

 



3.   Betaling 

3.1. Ved parkering på AUH/Skejby betales en parkeringsafgift, hvis størrelse afhænger af det antal 

måneder, som parkeringen skal vare. Dog minimum 1 måned. 

3.2. Ved betaling med kreditkort skal der indtastes kortnummer, udløbsdato og kontrolcifre. 

3.3. Hvis bilen afhentes før parkeringsperiodens udløb, refunderes kunden ikke for den periode, 

som parkeringspladsen ikke bliver benyttet, medmindre kunden er berettiget til at fortryde. 

3.4. Såfremt parkeringsområdet først forlades efter parkeringsperioden er ophørt, skal kunden 

betale for den ekstra parkeringstid, som følge af den manglende rettidige afhentning af køretøjet. 

Dette gælder uanset årsag hertil. Kunden skal betale for den ekstra parkeringstid før parkerings-

området forlades. Den ekstra parkeringstid afregnes til de til enhver tid gældende parkeringstak-

ster for parkeringsområdet. 

 

4 Pris 

4.1. Den anførte pris er i danske kroner inkl. moms. 

4.2. APCOA PARKING Danmark A/S tager forbehold for prisfejl, prisændringer og opdateringsfejl.  

 

5 Brug 

5.1. Parkering må kun ske i overensstemmelse med de anvisninger, som er angivet på parkerings  

området. Der må ikke standses eller parkeres ved reserverede parkeringsbåse samt invalideplad-

ser. Dette gælder selvom, man har krav på en parkeringsplads på parkeringsområdet. Der vil blive 

foretaget kontrol af pladsen med henblik på at sikre, at kunderne overholder betingelserne. 

APCOA PARKING Danmark A/S forbeholder sig retten til at pålægge et kontrolgebyr på kr. 510,00 

ved kundens tilsidesættelse af bestemmelser, skiltning etc., hvor parkering foregår til gene for 

andre, herunder blandt andet, men ikke begrænset til, andre parkanter. 

5.2.Kopiering og overdragelse af parkeringsbeviset til tredjemand er ikke tilladt og betragtes som 

en overtrædelse af reglerne. Køretøjer med ugyldigt parkeringsbevis vil blive pålagt et kontrolge-

byr, som ikke kan annulleres. 

 

6.  SAMKØRSELSORDNING 

6.1. Ved benyttelse af samkørselordningen kan der tilknyttes op til 4 medarbejdere på den samme 

samkørselsordning. Den første, der tilmelder sig ordningen er administrator af, og over de andre 

personer i gruppen, (der kan maksimalt være 4 personer i alt inkl. administrator i en samkør-



selgruppe). Administrator kan selv tilmelde de andre ved at de andre oplyser deres personoplys-

ninger i registreringen. Administrator hæfter for betalingen for de øvrige medarbejdere i gruppen, 

og afregner derfor selv med de øvrige medlemmer i gruppen. Hvis et medlem forlader gruppen, 

skal der gives besked til administrator. Hvis administrators ansættelse ophører, opløses gruppen, 

og de øvrige medlemmer skal have besked om dette. Når administrator har tilmeldt sine med-

lemmer, kan p-bevis afhentes i APCOA’s Parkeringskontor på AUH i Skejby. 

6.2. Ved samkørselordning må der kun parkeres 1 bil ad gangen på AUH. Er der på samme tid par-

keret mere end 1 bil fra den samme samkørselsordning på det parkeringsområde, hvor parke-

ringsbeviset er gældende til, kan der pålægges et kontrolgebyr til alle de biler fra samkørselsord-

ningen, som holder parkeret på samme tidspunkt, og i strid med reglerne. Ved parkering indenfor 

bom: Her kan kun en bil parkere fra samkørselsgruppen. Hvis andre fra gruppen forsøger adgang 

gennem bommen samtidigt nægtes det medlem eller de medlemmer adgang. 

 

7.  Mistet kort 

7.1 Mister kunden sit kort skal kunden betale p.t. 250,00 kr. for et nyt kort. Kunden skal henvende 

sig til APCOA’s Parkeringskontor på AUH i Skejby, hvor kunden vil få et nyt P-kort mod forevisning 

af ID-kort og den bekræftelse, som kunden har modtaget på mail.  

 

8. Ansvar 

8.1 Nedenstående ansvarsbestemmelser gælder ikke, hvis andet følger af ufravigelige regler i 

dansk ret. 

8.2 APCOA PARKING Danmark A/S er ikke ansvarligt for ulykker, tyveri, skader på personer, biler, 

udstyr og effekter i bilen, uanset årsag hertil.  

8.3 APCOA PARKING Danmark A/S påtager sig intet ansvar for indirekte tab og følgeskader, herun-

der driftstab, tabt fortjeneste, tabte besparelser samt tab ved skader, som kunden er forsikret 

eller kunne have været forsikret imod ved tegning af en efter kundens forhold sædvanlig forsik-

ring. 

 

 

 

 



9.  Ansvarsbegrænsning 

9.1. APCOA Parking Danmark A/S påtager sig intet ansvar for tab og skader, der kan henføres til 

Force Majeure lignende forhold herunder, omstændigheder af usædvanlig art og som hindrer, 

besværliggør eller fordyrer aftalens opfyldelse, såfremt disse indtræder efter aftalens indgåelse, 

og ligger uden for APCOA Parking Danmark A/s’ kontrol, herunder: Arbejdskonflikter (strejker og 

lockouts), ildsvåde, krig, oprør, mobilisering, indre uroligheder, terrorhandlinger (herunder trussel 

om sådanne), brand, vejrlig og naturkatastrofer, valutarestriktioner, offentlig beslaglæggelse, im-

port- eller eksportforbud, afbrydelse af den almindelige samfærdsel, herunder energiforsyning, 

væsentlige pris- og/eller afgiftsforhøjelser, valutaudsving, produktions- og leveringsvanskelighe-

der, der skyldes for hold, der ikke kan bebrejdes APCOA Parking Danmark A/S samt indtrædelse af 

Force Majeure og/eller hard ship hos relevante underleverandører. 

 

10. Fortrydelsesret  

10.1 Ved onlinereservation af parkering har kunden i henhold til forbrugeraftalelovens regler ret til 

at fortryde købet. Dvs. kunden har ret til at træde tilbage fra aftalen uden begrundelse inden for 

14 dage.  

10.2 Fristen på 14 dage regnes fra den dag, kunden foretog bestillingen. Udløber fristen på 14  

dage på en lørdag, søndag, helligdage, grundlovsdag, 24.- eller 31. december, udløber fristen først 

den følgende hverdag.  

 

10.3 For at udnytte fortrydelsesretten skal kunden meddele APCOA PARKING Danmark A/S,      

Lanciavej 1A, DK-7100 Vejle, kundens beslutning om at fortryde denne aftale i en utvetydig erklæ-

ring (f.eks. ved postbesørget brev, fax eller e-mail). Kunden kan benytte den nedenstående stan-

dardfortrydelsesformular, men det er ikke obligatorisk. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10.4 Standardfortrydelsesformular 

(denne side printes og denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten gøres 

gældende) 

- 

Til APCOA PARKING Danmark A/S, Lanciavej 1A, DK-7100 Vejle: 

 

- Jeg/vi meddeler herved, at jeg/vi ønsker at gøre fortrydelsesretten gældende i forbindelse med 

min/vores købsaftale om parkering på AUH/Skejby ___________ 

 

 - Bestilt den ___________/reserveret til den ___________ 

 

 - Forbrugerens navn ___________ 

 

- Forbrugerens adresse ___________ 

 

 - Forbrugerens underskrift ___________ (kun hvis formularens indhold meddeles på papir) 

 

 - Dato ___________ 

 

 

10.5 Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis kunden sender sin meddelelse om udøvelse af fortry-

delsesretten, inden fortrydelsesfristen er udløbet. 

 

10.6. Kunden har mulighed for at fortryde aftalen indenfor 14 dage efter bestillingsdatoen også 

selvom, parkeringen er påbegyndt. Det bemærkes at kunden i dette tilfælde ikke får det fulde 
beløb tilbagebetalt. Vi fratrækker et beløb svarende til det antal dage, som kunden allerede har 

holdt parkeret. Ved udnyttelse af fortrydelsesretten sker tilbagebetaling med samme betalings-

middel, som kunden benyttede ved den oprindelige transaktion, medmindre kunden udtrykkeligt 

har meddelt andet. Under alle omstændigheder pålægges kunden ingen formere for gebyrer som 

følge af udnyttelse af fortrydelsesretten. 

 

10.7. Hvis kunden fortryder reservationen senere end 24 timer før parkeringens starttidspunkt, 

skal dette ske telefonisk til APCOA’s Parkeringskontor på AUH i Skejby på 86 78 35 33 

 

11  Cookies og persondata på dette site 
11.1 Er kunden besøgende på APCOA PARKING Danmarks A/S hjemmeside og ikke foretager sig 

tilmelding af vores services er kunden fuldstændig anonym og vi indsamler aldrig oplysninger, som 

kan føres tilbage til kunden, som person - med mindre kunden selv tilmelder sig en af vores ser-

vices.  

 

 

 

 

 



11.2 Vi indsamler og gemmer kundens personlige information, når kunden gør brug af vores ser-

vices eller tilmelder sig vores nyhedsbrev. Ved disse services gemmer vi typisk kundens navn, 

adresse, telefonnummer og e-mailadresse. Vi gemmer disse oplysninger for at kunne gennemføre 

kundens bestilling hurtigst muligt samt betjene kunden bedst muligt. 

 

Services omhandler f.eks.: 

• Betaling af et kontrolgebyr 

• Henvendelse omkring et pålagt kontrolgebyr  

• Leje/reservation af en P-plads 

• Jobansøgning 

 

11.3 Vores hjemmeside bruger Google Analytics, som er en webanalyse service, der anvender 

cookies. Formålet med denne statistik er udelukkende, at kunne forbedre oplevelsen for vores 

brugere. Vi opsamler kun information omkring kundens brug af www.apcoa.dk og ikke anden akti-

vitet på internettet. Google Analytics indsamler oplysninger om kundens operativsystem, browser, 

IP-adresse, den tidligere besøgte hjemmeside samt dato og tidspunkt for, hvornår kunden besøgte 

vores hjemmeside. Kunden kan finde flere oplysninger om dette hos Google – blandt andet her: 

www.google.com/intl/da/privacypolicy.html 

 

11.4 Deler vi informationer med andre? 
Vi lejer eller sælger ikke kundens data til tredjepart. 

 

 
11.5 Hvordan beskytter vi dine informationer? 
Kundens personlige informationer gemmes på et sikret netværk, og kan kun tilgås med specielle 

rettigheder. Vi kan ikke, og kommer ikke til at kunne, se kundens kreditkortoplysninger, da disse 

håndteres krypteret og sikkert af vores betalingspartner NETS. 

11.6 Fravalg af cookies 
Hvis kunden nu eller i fremtiden ønsker at fravælge cookies, kan kunden gøre dette via dinebrow-

ser-indstillinger. Kunden kan blokere for cookies fra denne og andre hjemmesider ved at tilføje 

domænet under Internetindstillinger i din browser. 

Læs mere om, hvordan man fravælger cookies via sin browser på minecookies.org 

11.7 Hvad sker der, hvis kunden fravælger cookies? 
Hvis kunden fravælger cookies vha. sine browserindstillinger, vil det ikke blive registreret, når kun-

den browser rundt på Internettet. Kunden skal dog være opmærksom på at ved at fravælge cooki-

es, vil kunden også automatisk fravælge en del af websitets funktionalitet, og det vil derfor måske 

ikke fungere korrekt. 

11.8 Hvorfor informerer vi om cookies? 
Vi informerer om cookies, fordi vi ligesom alle andre danske websites er forpligtet til at informere 

om dem i henhold til Bekendtgørelse om krav til information og samtykke ved lagring af og adgang 

til oplysninger i slutbrugeres terminaludstyr. 



 

12. Reklamation 

12.1. Enhver reklamation skal rettes direkte til APCOA’s Parkeringskontor på AUH i Skejby: 86 78 

35 33.  

12.2 Reklamation over mangler ved ydelsen skal ske straks efter, at du har opdaget eller burde 

have opdaget manglen. 

 

 

13. Lovvalg og værneting                                                                                                                           
Eventuelle tvister mellem selskabet og brugeren vedrørende forståelsen af denne online bestilling 

af parkering, skal afgøres ved de almindelige domstole. Med Retten i Kolding som værneting, ved 

anvendelse af dansk ret.   

 

14. Andre Bestemmelser 

APCOA PARKING Danmark A/S kan til enhver tid revidere ovenstående vilkår og betingelser for 

medarbejderparkering. 


